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0. Abstracto
En un mundo donde la información es el activo más valioso para las empresas, la 
migración de datos se convierte en una tarea de vital importancia. En este contexto, 
en la empresa Clavei hemos desempeñado un papel crucial al desarrollar software de 

-
ciente y segura. La migración de datos no es solo un proceso técnico, sino una estra-
tegia que impulsa la transformación digital y la optimización de los recursos empre-
sariales.
En este artículo, exploraremos en detalle de los distintos procesos en el contexto del 
software desarrollado por Clavei. Nos sumergiremos en los aspectos clave de cada 

rendimiento del sistema. Descubriremos cómo el cumplimiento de cada etapa no solo 
garantiza el éxito de la migración, sino que también sienta las bases para un futuro 
digital sólido y adaptable.

El trabajo aquí descrito supone varios desafíos que enumeramos 
a continuación:

• Evalúa la cantidad y la complejidad de los datos que necesitas migrar. Esto incluye 
datos personales, preferencias, historiales de transacciones, etc.

• Establece un equipo de proyecto con roles y responsabilidades claras.

-
cias, datos duplicados o datos obsoletos.

•Investiga y selecciona la herramienta de migración más adecuada para tu caso par-
ticular, considerando factores como la complejidad de los datos, los sistemas involu-
crados y los requisitos de seguridad.

-
cas, recursos necesarios y puntos de control.
• Establece un proceso de prueba exhaustivo para garantizar la precisión y la integri-
dad de los datos migrados.

cualquier interrupción potencial del servicio.
• Proporciona canales de comunicación abiertos para que los clientes planteen pre-
guntas y preocupaciones.

• Implementa la migración de datos de manera gradual, comenzando con una fase 
piloto para validar el proceso y solucionar problemas antes de la migración completa.
• Realiza copias de seguridad completas de todos los datos antes de la migración 
para evitar la pérdida de información crítica.

• Realiza pruebas exhaustivas para asegurarte de que los datos se hayan migrado 
correctamente y de que los sistemas de destino funcionen según lo esperado.

problema que surja después de la migración.
• Proporciona soporte técnico y capacitación adicional a los clientes según sea nece-
sario.

-
nes aprendidas y áreas de mejora.
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Evaluación de los Datos
El primer paso es realizar una evaluación exhaustiva de los datos que se planea mi-

Algunos aspectos a considerar durante esta evaluación incluyen:

•  ¿Qué tipo de datos se van a migrar? Esto podría incluir información 
personal de los clientes, historiales de transacciones, preferencias, datos de contacto, 
entre otros.
• ¿Cuántos datos hay que migrar? Es importante tener una com-

recursos y el tiempo necesario para la migración.
•  ¿Existen datos estructurados o no estructurados? ¿Hay 
datos que requieren transformación o limpieza antes de la migración?

sistemas de destino. Esto implica mapear de dónde provienen los datos y hacia dón-
de se van a migrar. 

Algunos puntos importantes a considerar incluyen:

• ¿De qué sistemas provienen los datos actualmente? Esto po-
dría incluir bases de datos internas, sistemas de gestión de relaciones con los clientes 
(CRM), sistemas de contabilidad, entre otros.
• ¿Hacia qué sistemas se van a migrar los datos? Es importante 

-
tos que se van a migrar.
• ¿Los datos en los sistemas de origen y destino tienen el 
mismo formato y estructura? ¿Es necesario realizar alguna transformación o conver-
sión de datos durante la migración?

En el caso de la migración del proyecto de modernización Clavei, encontramos varias 
bases de datos de origen en SQL Server y Maria DB y una Base de destino en Posgtres. 
Las bases de datos de SQL server y Maria DB de van desde los 4 GB hasta TB en algu-
nos casos. Un reto añadido es fusionar tablas situadas en distintas bases de datos en 
unas sola, esto implica tener especial cuidado en el mapeo de datos. 

• Una migración exitosa de datos requiere la colaboración de un equipo multidisci-
plinario. Es importante formar un equipo de proyecto que incluya representantes de 
diferentes áreas de la organización, como tecnología de la información, operaciones, 
legal y atención al cliente. Algunos roles importantes en el equipo de proyecto podrían 
incluir:

•  Responsable de supervisar y coordinar todas las actividades rela-
cionadas con la migración de datos.
• -
mas y proponer soluciones.
•  Responsables de seleccionar las herramientas de migración 
adecuadas y garantizar la integridad y seguridad de los datos durante el proceso de 
migración.

Establecimiento de Objetivos y Cronograma
Una vez completada la evaluación inicial, es importante establecer objetivos claros 

plazos y las actividades clave. Algunos aspectos a considerar al establecer objetivos y 
cronogramas incluyen:

•  ¿Cuál es el objetivo principal de la migración de datos? 
-

rar la experiencia del cliente?
•  ¿Cuánto tiempo tomará la migración de datos? Es importante 

-
greso del proyecto.
•  ¿Qué recursos serán necesarios para llevar a cabo la migra-
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2. Auditoría de Datos

que se planea migrar. Esto incluye datos personales de los clientes, información 
de contacto, historiales de transacciones, preferencias, entre otros. Es impor-
tante tener una comprensión completa de los tipos y la cantidad de datos in-
volucrados en el proceso de migración. 

Análisis de Calidad de Datos
-

dad de los mismos. Esto implica evaluar la integridad, la precisión y la consistencia de 
los datos. 

Algunos aspectos a considerar durante el análisis de calidad de datos incluyen:

datos.
• Valores nulos o faltantes: Detectar valores nulos o faltantes que puedan afectar la 
integridad de los datos.

fecha inconsistentes o valores incorrectos.

Limpieza de Datos

limpieza de datos para corregirlos. Esto puede implicar la corrección de errores, la 
estandarización de formatos y la eliminación de datos duplicados o irrelevantes. La 
limpieza de datos ayuda a garantizar la precisión y la integridad de los datos durante 
el proceso de migración.

Evaluación de la Sensibilidad de los Datos
Durante la auditoría de datos, también es importante evaluar la sensibilidad de los 

-
dad y seguridad durante el proceso de migración.

Documentación de Resultados
Es crucial documentar los resultados de la auditoría de datos de manera detallada. 

-

girlos y cualquier recomendación para mejorar la calidad de los datos en el futuro. La 
documentación de resultados proporciona un registro claro de las actividades reali-
zadas durante la auditoría de datos y ayuda a garantizar la transparencia y la traza-
bilidad del proceso

El escenario que nos encontramos en el proyecto de modernización Clavei:

tablas. 
• En la base de datos de destino ya no existirán campos códigos que formen parte de 
las claves. La relación de tablas se hará mediante campos de identidad.
• Nomenclatura de los campos en un idioma distinto, en este caso inglés.
• Descartes de campos obsoletos que cambiarán de tipología o desaparecen.
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3. Selección de la Herramienta de 
Migración
Evaluación de Requisitos

-
ramente los requisitos y objetivos del proceso de migración. 

• Volumen de datos: ¿Cuántos datos necesitan ser migrados?
• Complejidad de los datos: ¿Los datos son simples o complejos? ¿Se requiere trans-
formación o limpieza de datos durante la migración?
• Tipos de datos: ¿Qué tipos de datos se están migrando? (por ejemplo, datos estruc-
turados, no estructurados, multimedia)
• Seguridad: ¿Qué medidas de seguridad son necesarias para proteger los datos du-
rante la migración?
• Investigación de Herramientas Disponibles

migración disponibles en el mercado. Esto puede implicar la revisión de documenta-
ción, comparación de características y evaluación de revisiones de usuarios. Algunos 
criterios para evaluar las herramientas incluyen:
• Funcionalidad: ¿La herramienta proporciona las funcionalidades necesarias para el 

• Interfaz de usuario: ¿La herramienta es fácil de usar y proporciona una interfaz intuiti-
va?
• Integración: ¿La herramienta es compatible con los sistemas de origen y destino?
• Escalabilidad: ¿La herramienta puede manejar grandes volúmenes de datos y esca-
lar según sea necesario?
• Seguridad: ¿La herramienta proporciona medidas de seguridad robustas para prote-
ger los datos durante la migración?

Pruebas y Evaluación
-
-

cas del proyecto de migración. Esto puede implicar la realización de pruebas de con-
cepto, demostraciones de productos y evaluaciones de prototipos. 

Durante las pruebas y evaluaciones, es importante tener en cuenta:

•
•  ¿La empresa proveedora ofrece soporte técnico y actuali-
zaciones periódicas?
• ¿El costo de la herramienta es compatible con el presupuesto del proyecto?

Después de completar las pruebas y evaluaciones, es hora de tomar una decisión 

aspectos relevantes, incluyendo funcionalidad, usabilidad, rendimiento, seguridad y 

detallada para su implementación y capacitación del equipo.

Después del análisis de varias herramientas, el proyecto de modernización Clavei se 
decantó por Pentaho por los siguientes factores.

1. Única Plataforma de desarrollo
2. Conectores nativos con SQL Server , Maria DB y PostGres
3. Posibilidad de manipular datos antes de la inserción en tablas
4. Velocidad de migración
5. Información de los procesos en tiempo real

Adicionalmente se determinó el desarrollo de las propias herramientas que comple-
mentaban a Pentaho.
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Herramienta para la ayuda al mapeo de datos. 
 Diseñamos una herramienta que proporciona acceso rápido a las tablas y los cam-

mucho el trabajo además de evitar errores de transcripción en los nombres. Adicio-
nalmente se generan las SQL de selección y graba las documentaciones correspon-
dientes.

Herramienta para facilitar la preparación de escenarios. Los escenarios de pruebas 
son muy importantes y partir de un escenario que no haya sufrido variaciones en las 
distintas pruebas es muy importante para la comparativa de resultados.

4. Desarrollo de un Plan de 
Migración Detallado

-
vos del proceso de migración. Estos objetivos pueden incluir la actualización de siste-
mas, la consolidación de bases de datos, la mejora de la seguridad de los datos, entre 

-
vantes y limitados en el tiempo (SMART).

necesarios para llevar a cabo la migración. Esto incluye personas, tecnología, tiem-
po y presupuesto. También es crucial asignar roles y responsabilidades claras a los 
miembros del equipo de proyecto, incluyendo líderes de proyecto, analistas de datos, 
desarrolladores, personal de soporte técnico, entre otros.

Evaluación de Riesgos
-

ciados con el proceso. Esto puede incluir la posibilidad de pérdida de datos, interrup-
ción del servicio, errores de migración, problemas de seguridad, entre otros. Una vez 

-
gencia para minimizar su impacto en el proceso de migración.

Establecimiento de un Cronograma
El siguiente paso es desarrollar un cronograma detallado que incluya todas las activi-
dades relacionadas con la migración, así como los plazos y las fechas límite asocia-
das. Es importante tener en cuenta los horarios de los clientes y evitar interrupciones 

realista y tener en cuenta posibles retrasos o contratiempos.

Antes de la migración completa de datos, es crucial realizar pruebas exhaustivas 
para garantizar la integridad y la precisión de los datos migrados. Esto puede incluir 
pruebas de integridad de datos, pruebas de rendimiento, pruebas de seguridad, entre 
otras. Es importante desarrollar un plan detallado de pruebas que incluya escenarios 
de prueba, criterios de aceptación y responsabilidades del equipo.

Implementación de la Migración
Una vez completados todos los preparativos, es hora de implementar el proceso de 
migración. Durante esta fase, es crucial seguir el plan de migración detallado y ase-
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Ejemplo de Script de extracción y datos aplicando reglas de depuración y como llega a la herramienta de migra-

ción para realizar los mínimos cambios posibles 

Otro reto importante fue el cambio de las claves primerias por campos de identidad. 
Al insertar datos en las tablas, los campos de identidad se van rellenando y la inte-

para migrar las tablas sin integridad referencial en primer lugar. Posteriormente se 
traspasaban las tablas con campos que hacían referencia a otras tablas. Pentaho nos 
proporciono la herramienta perfecta para poder realizar esto mediante transforma-

la inserción.

gurarse de que todas las actividades se realicen según lo programado. Es importan-
te monitorear de cerca el progreso de la migración y estar preparado para abordar 
cualquier problema o desafío que surja.

Seguimiento y Evaluación
Después de completar la migración, es importante realizar un seguimiento y evalua-

incluir la revisión de resultados, la recopilación de retroalimentación del equipo y de 

migración.

En el proyecto de modernización Clavei decidimos realizar vistas en el origen de datos 
para que la automatización de los ETL fuese lo mas simple posible. Nombramos a los 
campos de salida con el mismo nombre que el de destino. Esto nos permitió detec-
tar errores en fases muy tempranas, además de generan automáticamente el ETL en 
pentaho sin trasformaciones.
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5. Comunicación con los Clientes
EInformación Proactiva

-
-

perados y cualquier cambio que puedan experimentar en el servicio o la experiencia 
del cliente como resultado de la migración.

Canales de Comunicación Claros
Proporciona canales de comunicación claros y accesibles para que los clientes pue-
dan obtener información adicional, hacer preguntas o expresar inquietudes sobre la 
migración de datos. Esto puede incluir correo electrónico, línea directa de atención al 
cliente, mensajes en la plataforma en línea, redes sociales, entre otros.

Actualizaciones Periódicas
Mantén a los clientes informados sobre el progreso del proceso de migración median-
te actualizaciones periódicas. Esto puede incluir correos electrónicos, publicaciones en 
redes sociales, mensajes dentro de la plataforma de servicio, entre otros. Proporciona 
información clara y concisa sobre los hitos alcanzados, los plazos y cualquier cambio 
en el plan de migración.

Transparencia sobre Interrupciones del Servicio
Si se espera que la migración de datos cause interrupciones en el servicio, comunica 
esto a los clientes con anticipación y proporciona detalles sobre la duración estima-
da de la interrupción y cualquier medida de contingencia que se haya implementado 
para minimizar el impacto en los clientes.
Resolución de Problemas y Soporte
Establece un proceso claro para que los clientes informen sobre cualquier problema o 

soporte técnico capacitado y disponible para abordar rápidamente las preocupacio-
nes de los clientes y resolver cualquier problema que pueda surgir.

Capacitación y Recursos
Si la migración de datos implica cambios en la forma en que los clientes interactúan 
con los sistemas o plataformas de la empresa, proporciona capacitación y recursos 
adicionales para ayudar a los clientes a adaptarse a los cambios. Esto puede incluir 
guías de usuario actualizadas, tutoriales en línea, sesiones de capacitación en vivo, 
entre otros.

Retroalimentación y Agradecimiento
Después de completar la migración de datos, solicita retroalimentación de los clien-
tes sobre su experiencia durante el proceso. Agradece a los clientes por su paciencia, 
comprensión y colaboración durante la migración y demuestra tu compromiso conti-
nuo con la mejora y el servicio al cliente.

6. Implementación Gradual
Antes de la migración completa de todos los datos, es recomendable realizar 
una fase piloto con una muestra representativa de datos y clientes. Durante 
esta fase, se pueden probar los procedimientos de migración, evaluar el rendi-
miento de la herramienta de migración y detectar posibles problemas antes de 
comprometerse completamente.

Selección de Segmentos de Clientes

migrarse de manera independiente y con menos riesgos. Por ejemplo, podrías 
comenzar con clientes que tienen datos menos sensibles o que tienen menos 
interacciones con tu sistema.

Escalado Gradual
Una vez que la fase piloto ha demostrado ser exitosa y se han resuelto los pro-

amplia. Esto puede implicar migrar datos de grupos de clientes más grandes o 
migrar datos adicionales a medida que avanzas en el proceso.

Monitoreo Continuo
Durante todo el proceso de migración gradual, es crucial realizar un monitoreo 
continuo del rendimiento del sistema, la integridad de los datos y la satisfac-
ción del cliente. Implementa herramientas de monitoreo y establece métricas 
claras para evaluar el progreso y detectar cualquier problema o desviación 
que requiera atención.

Comunicación Transparente
Mantén a los clientes informados sobre el progreso de la migración y cualquier 
impacto potencial en su experiencia de usuario. Proporciona actualizaciones 
periódicas sobre el estado de la migración, cualquier cambio en los plazos o 
interrupciones previstas en el servicio.

Pruebas Rigurosas
Realiza pruebas rigurosas después de cada etapa de migración para asegurarte 
de que los datos se hayan transferido correctamente y que no se hayan produci-

-
dación para garantizar la integridad y la precisión de los datos migrados.

Ajustes y Optimizaciones
A medida que avanza la migración gradual, es posible que surjan nuevos desa-

de migración y optimizar las operaciones según sea necesario. Incorpora retroa-
-

des de mejora continua.
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7. Pruebas y Validación

-
que los objetivos, alcance, recursos y cronograma de las pruebas. El plan de pruebas 
debe incluir una lista de los escenarios de prueba, los datos de entrada y los criterios 
de aceptación para cada uno.

Pruebas de Integridad de Datos
Las pruebas de integridad de datos son fundamentales para garantizar que los datos 
se hayan transferido correctamente y que no se hayan producido errores o pérdida de 
información durante el proceso de migración. Estas pruebas pueden incluir la compa-

Además de la integridad de los datos, también es importante realizar pruebas de fun-
cionalidad para asegurarse de que los sistemas y aplicaciones que utilizan los datos 
migrados funcionen según lo esperado. Esto puede incluir pruebas de acceso a datos, 
funcionalidades de búsqueda, generación de informes y cualquier otra funcionalidad 
crítica relacionada con los datos migrados.

Pruebas de Rendimiento
Las pruebas de rendimiento son importantes para evaluar el rendimiento del sistema 
después de la migración de datos. Esto puede incluir pruebas de tiempo de respues-
ta, carga de usuarios y capacidad de procesamiento para garantizar que el sistema 
pueda manejar la carga de trabajo esperada y proporcionar un rendimiento óptimo 

Pruebas de Seguridad
La seguridad de los datos es una consideración crítica durante la migración. Es impor-

-
chas de seguridad en los datos migrados y en los sistemas que los utilizan. Esto puede 
incluir pruebas de acceso no autorizado, encriptación de datos y cumplimiento de 
regulaciones de privacidad.

Después de completar las pruebas técnicas, es importante validar los resultados con 

datos migrados, así como sobre cualquier problema o desafío que hayan experimen-
tado durante el proceso de migración.

Documentación de Resultados
Es crucial documentar los resultados de las pruebas y validación de manera deta-

documentación proporciona un registro claro del proceso de migración y facilita la 
resolución de problemas futuros.

Ejemplo de documentación en Excel de la fase de migración
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8. Monitoreo Continuo
Establecimiento de Métricas

clave de rendimiento) que permitan evaluar el rendimiento del sistema y la calidad de 
los datos durante y después del proceso de migración. Estas métricas pueden incluir 
tiempos de respuesta del sistema, índices de error, integridad de datos, entre otros.

Implementación de Herramientas de Monitoreo
Utiliza herramientas de monitoreo adecuadas para supervisar de manera continua el 
rendimiento del sistema, la integridad de los datos y otros aspectos relevantes duran-
te la migración. Estas herramientas pueden incluir sistemas de monitoreo de infraes-
tructura, herramientas de análisis de datos, registros de eventos y sistemas de alerta 
temprana.

Monitorización en Tiempo Real
El monitoreo continuo debe realizarse en tiempo real para detectar y responder rápi-
damente a cualquier problema o desviación que pueda surgir durante la migración. 

sobre eventos críticos o anomalías que requieran atención inmediata.

Análisis de Tendencias y Patrones
Además de la monitorización en tiempo real, realiza un análisis periódico de tenden-

de uso del sistema y el análisis de tendencias de rendimiento.

Resolución Proactiva de Problemas

potenciales y tomar medidas correctivas de manera proactiva antes de que afecten 
a los clientes o al rendimiento del sistema. Establece procesos claros de resolución de 

-
mas detectados.

Optimización del Sistema

la infraestructura de datos. Implementa cambios y mejoras basados en los hallazgos 
obtenidos del monitoreo continuo para garantizar un rendimiento óptimo del sistema 
a largo plazo.

9. Evaluación Post-Migración
Revisión de Objetivos
El primer paso en la evaluación post-migración es revisar los objetivos establecidos al 
inicio del proceso de migración. ¿Se han alcanzado los objetivos propuestos? ¿En qué 
medida se han cumplido? Es importante comparar los resultados obtenidos con los 
objetivos establecidos para determinar el éxito de la migración.

Análisis de Resultados
Realiza un análisis detallado de los resultados de la migración de datos. Examina mé-
tricas clave como la integridad de los datos, el rendimiento del sistema, la satisfacción 

-

migración. ¿Han notado mejoras en la velocidad, la accesibilidad o la calidad de los 
datos? ¿Han surgido nuevos desafíos o problemas desde la migración? La retroali-

-
dad de la migración y áreas de oportunidad para futuras mejoras.

-
ceso de migración. Esto puede incluir errores de datos, problemas de rendimiento 

-
darlos de manera proactiva.

Ajustes y Mejoras
Basándote en los resultados de la evaluación post-migración y la retroalimentación 

Esto puede implicar correcciones de errores, optimizaciones de rendimiento, actuali-
zaciones de software o ajustes en los procesos operativos para mejorar la experiencia 
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[1] Página migración Cloud Amazon 

https://aws.amazon.com/es/what-is/cloud-migration/

[2] Página Herramienta ETL 

https://www.hitachivantara.com/pentaho

[3] Estudio de procesos de migración 

https://conversion-migration.com/

Documentación y Lecciones Aprendidas
Documenta los resultados de la evaluación post-migración, incluyendo los problemas 

Esta documentación proporciona un registro histórico del proyecto de migración y 
sirve como referencia para futuros proyectos similares.

1. La migración de datos de clientes en un 
ERP es un proceso complejo que requiere 

-
nicación efectiva con los clientes y un 
enfoque proactivo para abordar posibles 
problemas.

2. La colaboración de un equipo multidis-
ciplinario, incluyendo roles como líder del 
proyecto, analistas de datos y expertos en 
tecnología, es fundamental para el éxito 
de la migración de datos.

3. La transparencia en la comunicación 
con los clientes, la capacitación adecua-
da, la resolución rápida de problemas y la 
retroalimentación constante son elemen-
tos esenciales para garantizar una mi-
gración exitosa y una experiencia positiva 
para los clientes.

4. La evaluación post-migración, el aná-

áreas de mejora y la implementación de 
ajustes y mejoras continuas son pasos 
críticos para optimizar el proceso de mi-

operativa, la seguridad de los datos y la 
satisfacción del cliente.

5. De la elección de las herramientas, 
incluso la fabricación de herramientas 
propias para una mejor adaptación de-
penderá el éxito de nuestro proceso de 
migración

6. Si no existe, invéntalo. No hay que tener 
miedo a fabricar nuestros propios siste-
mas o programas para automatizar ta-
reas.

7. Los test de migración se deben realizar 
con base de datos con el aspecto mas 

-
comendación es que también pasen Base 
de datos corrompidas y con errores lógi-
cos que pongan nuestro proceso al límite. 
De esta forma saldrán errores que de otra 
forma no podríamos descubrirlos.

Conclusiones 

En resumen, la migración de datos de clientes en un ERP no solo implica aspectos 
técnicos, sino también estratégicos y de gestión del cambio, que deben abordarse 

empresa y sus clientes.



20

Software solutions for business


